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移动社交媒体上医疗众筹用户的中断意愿
——基于压力源-压力-结果（SSO）框架

周婧怡 1， 许立扬 2， 刘启华 3
（1.海南热带海洋学院 旅游学院，海南三亚 572022； 2.河南中医药大学 管理学院，河南郑州 450046； 

3.海南大学 国际商学院，海南海口 570228）

［摘 要］ 当用户在移动社交媒体上看到越来越多的医疗众筹项目时，一个值得关注的现象也随之出现，

很多潜在支持者变得不再愿意支持医疗众筹项目。本文基于扩展的压力源-压力-结果框架，采用情景式问卷

调查法研究转发者特征、转发行为特征以及转发文本特征对移动社交媒体上医疗众筹项目中断意愿的影响，

并探究其心理机制。研究发现，转发者与支持者之间的关系越强、转发者的知名度越高，对潜在支持者的社交

过载就越大，从而引发同情疲劳，最终导致用户的中断意愿。更频繁地转发、更长的转发文字或在工作时间转

发均会导致潜在支持者产生更大的信息过载，从而引发同情疲劳，最终导致用户的中断意愿。本研究为医疗

众筹相关发起者、转发者以及管理者提供管理启示。

［关键词］ 医疗众筹；压力源-压力-结果框架；中断意愿；同情疲劳

［中图分类号］ C93-0    ［文献标志码］ A    
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一、研究背景

医疗众筹是通过互联网发布求助项目并利用社交网络进行信息分享以获取个体捐赠者的捐款，帮

助经济困难的患者解决医疗资金短缺问题的一种筹资方式。随着移动技术的快速发展，移动社交媒体

已成为医疗众筹项目的主要传播渠道[1]。美国知名众筹平台 GoFundMe呼吁用户利用 Facebook、Twitter
等移动社交媒体对医疗众筹项目进行分享以提高传播效率，其中最成功的一个项目通过移动社交媒体

的传播获得 37000多笔捐款，为患有罕见神经疾病的患者成功筹集近 200万美元医疗费用。中国知名医

疗众筹平台“轻松筹”目前通过微信、微博等移动社交媒体筹集到的慈善捐款已超过360亿人民币[2]。

然而，当用户在移动社交媒体上看到越来越多的医疗众筹项目时，一个值得关注的现象随之出现。

很多移动社交用户初期接触到医疗众筹项目时会选择捐赠，但随着时间的推移，他们变得不再愿意支持

医疗众筹项目。有新闻报道显示，因为移动社交媒体的过度传播导致水滴筹在内的多家医疗众筹平台

出现捐款金额大幅度下降、用户不再愿意捐赠的情况[3]。今日头条上一则关于“为什么轻松筹和水滴筹

筹不到钱了？”的话题引起上千人的热烈探讨以及近 500万人次的阅读量[4]，当这种现象日渐严重会使很

多医疗众筹项目面临着筹款失败的风险。因此，当潜在支持者看到移动社交媒体上转发的医疗众筹项

目时为什么不再愿意捐赠就成为一个值得研究的重要问题。
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实际上，不再愿意捐赠是一种典型的中断行为。现有文献从线上购物、线上交友、手机游戏等视角

对社交媒体应用的中断行为进行了研究[5]，但尚没有文献关注医疗众筹用户的中断行为。与其他社交应

用相比，医疗众筹不仅是一种不期望获得物质回报的慈善捐赠行为，而且受到移动社交媒体上转发者特

征、转发行为特征和转发文本特征的影响，而现有文献尚未对此进行深入分析。因此，本文基于扩展的

压力源-压力-结果（SSO）框架，采用情景式问卷调查法研究转发者特征（转发者-支持者的关系强度、知

名度）、转发行为特征（转发频率、转发时段）以及转发文本特征（文本情感倾向、文本长度）对移动社交媒

体上医疗众筹项目中断意愿的影响，并探究其心理机制，为医疗众筹相关发起者、转发者以及管理者提

供管理启示。

二、文献综述

随着移动社交媒体的兴起，许多医疗众筹平台建议求助者在个人移动社交媒体中分享项目链接，以

传播给更多好友并获得更多捐款[6]。医疗众筹项目通过移动社交媒体进行传播时，可以轻松跨越地域限

制筹集资金，并极大降低了传统线下筹款模式中的交易成本[7-8]。在此背景下，众多文献开始研究医疗众

筹捐赠和转发的行为意愿，但关于医疗众筹中断意愿的研究还较少，如表1所示[2,9-14]。

事实上，与其他社交应用相比，医疗众筹具有其特殊性。首先，用户对医疗众筹项目的支持属于一

种慈善行为，主要依靠其同情心来维持持续使用意愿，且不期望获得任何经济回报。然而，如果用户在

捐款过程中产生过度的同情心，很容易产生同情疲劳[15]。可能给潜在支持者带来负面情绪，从而引发中

断意愿。其次，医疗众筹项目的传播主要依靠他人在移动社交媒体上的转发。现有文献主要集中在探

讨转发者特征和转发文本特征对医疗众筹捐赠行为的积极影响，而忽略了其可能产生的负面影响。事

实上，当与潜在支持者关系亲密的转发者分享医疗众筹项目时，可能会给潜在支持者带来无形的社交压

力，也会让潜在支持者感受到被迫提供过多的社交支持（例如，不断被要求捐赠或转发），进而产生负面

影响。最后，转发者撰写的转发文本包含大量项目相关信息，而过多的信息会削弱用户的信息处理能

力，使其成为信息压力源并导致负面影响。因此，在移动社交媒体中，转发者特征、转发行为特征和转发

文本特征可能会对医疗众筹用户的中断意愿产生影响。

表1　近三年医疗众筹捐赠和转发行为意愿相关文献

作者

郭婷婷和吴正祥（2022）

Wu等（2022）

Ba等（2022）

Liu等（2022）

Chen等（2023）

Zheng等（2023）
Zhang等（2024）

因变量

转发意愿

捐赠意愿

捐赠行为

捐赠意愿

捐赠行为

捐赠行为

捐赠意愿

研究发现

负面社会推理不仅直接抑制社交媒体用户的医疗众筹信息转发意愿，而且通过诱发

用户的社交焦虑和强迫性感受两种负面情感体验，对用户的医疗众筹信息转发意愿

产生负面影响。

在社交媒体上撰写诉求时，高质量信息和增益框架信息通过提高项目发起人的可信

度，促进潜在捐赠者的捐赠意愿。

发起者类型是在线医疗众筹筹款金额的重要预测指标，公益慈善机构发起的项目比

个人发起的项目能筹到更多的资金。

项目信息、转发者信息和移动社交媒体信息均对捐赠态度有显著正向影响，且捐赠

态度对捐赠意愿有显著正向影响。

筹资目标和筹资时长与筹款金额均呈“U”型关系。此外，故事文本长度和捐赠者身

份披露对筹款金额有显著正向影响，而第一人称代词的使用对筹款金额有显著负向

影响。

接受过高等教育的患者通过医疗众筹筹集的资金将增加88.1%。

社交媒体上慈善呼吁的抽象语言通过自豪感增加捐赠意愿，而具象语言则通过内疚

感增加捐赠意愿。
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三、理论基础与研究假设

（一）压力源-压力-结果（SSO）框架

压力源-压力-结果（SSO）框架为本文提供了重要的理论基础。压力源是指环境刺激（客观事件）；压

力是指压力源对个人心理和情绪的破坏性影响；结果是指应对压力的行为、心理反应或后果。随着社交

媒体的快速发展，众多文献使用SSO框架来检验用户在社交媒体疲劳下的中断意愿。

本文基于 SSO框架，从转发者特征、转发行为特征以及转发文本特征三个方面探究压力源的前因。

有研究认为社交媒体的主要压力源是社交过载和信息过载[5]，而医疗众筹项目主要是通过移动社交媒体

进行传播，因此将社交过载和信息过载作为“压力源”。过度使用社交媒体会使用户感知到社交媒体疲

劳[5]，而被迫过度支持医疗众筹项目会使用户感知到同情疲劳[16]，因此将同情疲劳作为潜在支持者的“压

力”。最后将潜在支持者面对医疗众筹项目时的中断意愿作为“结果”，最终形成本文的研究模型①。

（二）压力源的前因

用户在使用移动社交媒体时，快速出现的信息可能超出用户的处理能力，这可能会导致过载等问

题。过载主要分为社交过载和信息过载两类，这两种过载都被认为是社交媒体的主要压力源。而医疗

众筹项目主要通过移动社交媒体进行传播，当医疗众筹项目被转发者大量分享时，项目的潜在支持者也

可能面临社交过载和信息过载的压力。因此，本文中的压力源主要包括社交过载和信息过载。

1.转发者对社交过载的影响

当用户使用移动社交媒体时，出于对朋友的责任，他们可能会强迫自己处理大量的社交请求以取悦

或同情他人（例如点击点赞按钮、评论帖子）[17]。当个人给予过多的社会支持时，可能感到负担过重或压

力过大，这与社交过载的描述相符[17]。由此，提出以下假设：

假设H1a：医疗众筹转发者与支持者关系强度对社交过载产生正向影响。

已有研究证实个人影响力或知名度在信息传播过程中的重要作用，知名度更高的个体传播的信息

更具价值，会使社交媒体用户更加重视[18]。因此，高知名度的转发者在社交媒体上发出的请求，可能会

让用户迫于压力给予支持，从而导致社交过载。由此提出以下假设：

假设H1b：医疗众筹转发者的知名度对社交过载产生正向影响。

2.转发行为对社交过载的影响

有文献表明，当用户使用移动社交媒体程度越高时，社交过载就越高[17]，因为移动社交媒体使用程

度高的用户会遇到更频繁的社交请求。值得注意的是，社交请求是用户感知到社交过载的重要前提[17]。

在医疗众筹的情境下，转发者希望分享的项目得到他人的支持，这也被视为一种社交请求。由此，提出

以下假设：

假设H2a：医疗众筹项目的转发频率越高，产生的社交过载越大。

现有研究发现，人们在工作时容易产生过度使用社交媒体的现象[5]。除了工作内容以外，用户还需

要应对其他社交请求，例如给朋友点赞、帮朋友分享以及照顾朋友的感受，此时会造成更多的社交过载。

由此，提出以下假设：

假设H2b：工作时段转发医疗众筹项目比在休闲时段转发会带来更多的社交过载。

3.转发行为对信息过载的影响

当向用户推送数据的速度超过其信息处理能力时，用户可能难以识别相关信息，会在尝试理解信息

时遇到问题，这也可能导致越来越多的移动社交媒体用户产生信息过载[19]。由此，提出以下假设：

假设H3a：医疗众筹项目的转发频率对信息过载产生正向影响。

现有研究表明“可用时间”对信息过载存在直接影响[19]。因此，如果转发者在繁忙的工作时间分享

项目，那么潜在支持者的可用时间会变少，给潜在支持者带来更大的信息过载。由此，提出以下假设：

假设H3b：工作时段转发医疗众筹项目比在休闲时段转发会带来更多的信息过载。

① 研究模型详见增强出版附件附图1。
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4.转发文本对信息过载的影响

有研究发现，当相同的文本加入积极情绪或者消极情绪时，给用户带来的在线阅读感受不同[19]。消

极情绪内容（例如恐惧、害怕）会增强用户的认知过程，因为注意力的集中有助于用户更加正确的去理解

文本，并促进大脑对句子的整合[19]。相反，积极的情感内容（例如，爱、幸福）可能会稀释用户的注意力，

降低对文本内容的理解，并误解文本的真正含义[19]。由此，提出以下假设：

假设H4a：医疗众筹转发文本的消极情感倾向对信息过载产生负向影响。

假设H4b：医疗众筹转发文本的积极情感倾向对信息过载产生正向影响。

可用、供应或请求的信息过多被认为是可能发生信息过载问题的最重要因素[19]。除此之外，信息内

容的长度也会增加用户认知负荷[20]，导致信息过载。由此，提出以下假设：

假设H4c：医疗众筹转发文本的长度对信息过载产生正向影响。

（三）压力源和压力

1.社交过载对同情疲劳的影响

当社交媒体中出现他人的求助呼吁时，被唤起同情心的用户往往会选择施予援手。但是，当求助呼

吁的人过多时，往往会产生社交过载[17]。此时，在社交过载的情况下，用户的同情心不断被迫唤起，容易

造成同情疲劳[15]。由此，提出以下假设：

假设H5a：医疗众筹潜在支持者感知到的社交过载对同情疲劳产生正向影响。

2.信息过载对同情疲劳的影响

有文献发现，信息过载是导致社交媒体用户产生疲劳和压力的主要来源[5]，因为个人处理信息的能

力跟不上社交媒体信息的增长速度[21]。转发者利用社交媒体平台分享大量医疗众筹相关信息时，被唤

起同情心的潜在支持者因无法处理海量信息，可能会产生巨大的心理压力。而当想要帮助他人的潜在

支持者感知到压力时，就会产生同情疲劳的感受[15]。由此，提出以下假设：

假设H5b：医疗众筹潜在支持者感知到的信息过载对同情疲劳产生正向影响。

（四）压力和结果

有研究表明，同情疲劳主要表现为对以前认为可取的活动失去兴趣或享受[15]。医疗众筹的潜在支

持者通过帮助他人获得积极感受时，会选择捐赠[1]。当用户产生同情疲劳时，情绪会变得低落，可能对继

续帮助他人失去兴趣[15]。由此，提出以下假设：

假设H6：医疗众筹潜在支持者感知到的同情疲劳对中断意愿产生正向影响。

四、研究方法

（一）研究设计

本文采用情景式问卷调查法，通过设置特定的作答场景，帮助被试回忆并更好地进入社交媒体中医

疗众筹项目转发情景，从而做出更可信的判断，减少测量误差。本研究共设置八个不同场景，并对实验

过程进行了详细设计①。

（二）量表来源

为了保证问卷的信度和效度，量表设计均来自先前文献的成熟量表，并根据医疗众筹的研究情境进

行修改。关系强度参考Wright和Miller[22]的研究，知名度参考 Ladhari等[23]的研究。文本情感积极倾向、

文本情感消极倾向参考 Graham 等[24]的研究。转发频率参考 José和 Camarero[25]的研究。社交过载、信息

过载参考 Swar等[19]的研究。同情疲劳参考Eng等[16]的研究。中断意愿参考Liu等[26]的研究。转发时段根

据 Schick等的文献将其作为二分变量，分为休闲时间和工作时间两个类别[27]。文本长度根据Mikk的文

献将其作为二分变量，分为长文本和短文本两个类别[20]。所有构念均采用李克特五点量表进行测量，1
代表“非常不同意”，5代表“非常同意”。在分发正式问卷之前，由50名参与者完成预测试。

① 情景式问卷详细设计过程详见增强出版附件研究设计及附图2-3。
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（三）数据收集

本文使用网上调研平台“问卷星”（www.wjx.cn）开展调查。从 2022年 5月 1日到 30日在问卷星发布

问卷并邀请有社交媒体使用经验的用户参与调查，给每位被试提供 3到 10元的随机现金奖励，且对每个

被试的 IP地址进行严格监控，以确保每个被试只参与一次调查。最终，共收集 1340份问卷。进行无效

问卷剔除后，共保留 959份，有效抽样率为 71.56%。被试在年龄、性别和月收入水平等方面与中国互联

网络信息中心（CNNIC）[28]发布的第 45次中国互联网发展状况统计报告的统计数据相似，样本描述性统

计如表2所示。

五、结果和分析

（一）测量模型分析

本文使用AMOS 24评估测量模型的信度和效度。模型拟合度指数表明本研究模型具有较好的拟合

度(CMIN/d.f = 2.148；RMSEA = 0.035；CFI = 0.962；NFI = 0.931；GFI = 0.931；AGFI = 0.920)。所有构念的

克隆巴赫系数（α）和CR值均大于 0.70，说明模型具有足够的信度。此外，各潜变量的标准化因子载荷范

围从 0.739到 0.913，均高于阈值 0.70，平均方差萃取量（AVE）得分范围从 0.596到 0.710，均大于 0.50，说
明量表具有良好的收敛效度。此外，区别效度的矩阵对角线上每个AVE的平方根高于对角线外的数值，

表明区别效度也达到要求①。

（二）共同方法偏差和共线性

本文通过线上调查渠道获取被试者数据，数据来源相对单一。本文选择Harman单因素检验法来测

量共同方法偏差（CMB）。第一主成分的方差贡献率为 27.5%，远低于建议最大值 50%。本文运用方差膨

胀因子值(VIF)进行共线性检验，方差膨胀因子（VIF）值范围为 1.000至 2.058，均未超过建议的上限 5。因

此模型不存在严重的共同方法偏差和共线性问题。

（三）结构模型分析

本文使用AMOS 24检查结构模型。结果显示，社交过载、信息过载、同情疲劳和中断意愿的解释变

异（R2）分别为 45.7%、46.7%、48.6%和 29.9%，因此，研究模型的每个构念都能很好地解释因变量。结构

模型检验结果如图1所示。

① 信效度检验结果详见增强出版附件附表1-2。

表2　样本描述性统计（（N=959）

变量

性别

年龄

学历

每月可支配金额（元）

类别

男

女

<20
20-29
30-39
40-49

>50
高中及以下

大专

本科

硕士研究生

博士研究生

<2000
2000-5000
5001-8000

>8000

频率

463
496
94

363
242
209
51
82

205
505
141
26

260
316
241
142

百分比

48.3%
51.7%
9.8%

37.9%
25.2%
21.8%
5.3%
8.5%

21.4%
52.7%
14.7%
2.7%

27.1%
33.0%
25.1%
14.8%
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关系强度（转发者-支持者）（β=0.388，p < 0.001）和知名度（β=0.322，p < 0.001）对社交过载有积极影

响，H1a和H1b得到支持。转发频率（β=0.424，p < 0.001）、转发时段（β=0.632，p < 0.001）和文本长度（β=
0.517，p < 0.001）对信息过载有积极影响，H3a、H3b和H4c得到支持。社交过载（β=0.547，p < 0.001）和信

息过载（β=0.374，p < 0.001）对同情疲劳有积极影响，H5a 和 H5b 得到支持。同情疲劳对中断意愿（β=
0.565，p < 0.001）有积极影响，因此H6得到支持。此外，控制变量的影响并不显著。

（四）中介检验

本文利用偏差修正的Bootstrapping方法检验过载（社交过载、信息过载）和同情疲劳的中介效应，抽

样次数设置为 5000，置信水平设置为 95%。分析结果显示，关系强度和知名度通过社交过载和同情疲劳

的链式中介路径影响中断意愿的间接效应值分别为 0.117和 0.103，对应置信区间分别为[0.095，0.142]和
[0.081，0.128]；转发频率、转发时段和文本长度通过信息过载和同情疲劳的链式中介路径影响中断意愿

的间接效应值分别为 0.085、0.064 和 0.055，对应置信区间分别为[0.066，0.107]、[0.048，0.083]和[0.041，
0.072]。以上这些置信区间均不包含 0，这表明社交过载和同情疲劳在关系强度、知名度和中断意愿的关

系之间起链式中介效应；信息过载和同情疲劳在转发频率、转发时段、文本长度和中断意愿的关系之间

起链式中介效应。上述结果说明关系强度和知名度可通过强化社交过载而激发同情疲劳，进而间接促

进潜在支持者的中断意愿；转发频率、转发时段和文本长度可通过强化信息过载而激发同情疲劳，进而

间接促进潜在支持者的中断意愿①。

（五）稳健性检验

本文提出三种替代模型进行稳健性检验，探究转发者特征、转发文本特征和信息过载与社交过载之

间的关系。在第一个替代模型中，转发者特征影响信息过载。第二个替代模型中，转发文本特征影响社

① 中介效应检验结果详见增强出版附件附表3。

图1 结构模型检验结果

***表示p<0.001，**表示p<0.01，*表示p<0.05。
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交过载。在第三个模型中，将前两个模型结合起来，进一步假设转发者特征与信息过载之间的关系以及

转发文本特征与社交过载的关系。结果显示，基本模型和三个替代模型的检验结果相似，但新增假设在

三个替代模型中均不显著，因此本文的结论为基本模型在统计结果上强于三个替代模型①。

六、讨论

（一）研究发现

研究结果表明，SSO框架下医疗众筹潜在支持者中断意愿的研究形成两条完整的链条，这些结果不

仅验证了 SSO框架中的 S-S-O关系，并探究出压力源的前因。第一，以转发者特征（转发者-支持者的关

系强度、知名度）为前因，造成潜在支持者的社交过载而引发同情疲劳，进而对中断意愿有显著正向影

响。第二，以转发行为特征（转发频率、转发时段）和转发文本特征（文本长度）为前因，造成潜在支持者

的信息过载而引发同情疲劳，进而对中断意愿有显著正向影响。这种链式中介效应表明，转发者特征、

转发行为特征和转发文本特征对中断意愿的影响过程是复杂的。以往研究社交媒体用户中断意愿的文

献中 SSO框架大多呈静态，而本文研究发现在医疗众筹情境中 SSO框架呈现出动态过程。转发者特征

通过社交过载，转发行为特征和转发文本特征通过信息过载影响医疗众筹潜在支持者的中断意愿。

（二）理论贡献和管理启示

首先，本文丰富了移动社交媒体用户中断意愿相关研究。现有文献主要从贪婪推荐、无聊倾向、隐

私问题、自我表露、父母鼓励和关心等方面考察过载对移动社交媒体用户中断意愿的影响[19]，社交媒体

疲劳和情绪衰竭是其主要的心理机制，但现有文献没有深入探讨过载的前因。本文发现转发者特征、转

发行为特征和转发文本特征是过载的重要前因，且同情疲劳是过载导致中断意愿独特的心理机制。事

实上，转发相关特征和同情疲劳的影响在医疗众筹中是常见且重要的，因此这是本文相较于以往研究的

创新之处。其次，本文补充了 SSO框架相关文献。现有文献主要从静态角度探究 SSO框架的应用，本文

发现在 SSO框架下转发相关特征对中断意愿的影响是一个动态过程。此外，本文为 SSO框架拓展了新

的应用场景，扩展的 SSO框架除了可以应用在医疗众筹场景，也适用于慈善众筹和网络众筹等场景。最

后，本文补充了医疗众筹相关文献。现有文献主要关注影响医疗众筹成功率的因素[2]，很少有研究关注

医疗众筹潜在支持者的中断意愿。本文研究结果显示，转发者与支持者的关系越强或转发者知名度越

高，用户所感受的社交过载越大，而转发频率过高、转发时段越繁忙、文本长度过长都导致用户更多的信

息过载，最终导致中断意愿。这一结果与以往研究[29]的结果产生了差异。医疗众筹发展初期，转发者的

特征可以促进潜在支持者对患者的捐款。然而经过一段时间的发展，尤其是在社交媒体上，过度的社交

压力可能让用户感到疲劳，此时亲密关系和知名度则可能会给用户带来更多的社交过载。并且，社交媒

体快速发展带来的信息爆炸现象会造成更多的信息过载。因此，确定潜在支持者中断意愿的影响因素

对于医疗众筹项目的成功具有重要意义，本文也是较早关注移动社交媒体上医疗众筹潜在支持者中断

意愿影响因素的研究之一。

本文为医疗众筹项目的发起者、转发者以及平台管理者提供了实践指导。首先，医疗众筹项目发起

者不能仅仅寻找与支持者关系强度强以及知名度高的转发者对项目进行传播，而且应该尝试通过更多

的普通人进行项目的转发，从而避免关系亲密的转发者给潜在支持者造成社交过载。项目发起者还可

以选择陌生人较多的开放式社交平台寻求普通人作为转发者。其次，医疗众筹项目转发者应避免在短

时间内频繁地对项目进行宣传，且转发文本的内容应该短小精炼、情绪饱满、突出重点。最后，医疗众筹

项目平台管理者应重视项目转发过程，可在项目发布前通过系统弹窗给项目发起者提供相应的温馨提

示。例如，如何寻找转发者、如何制定转发策略以及如何撰写转发文本等。

（三）局限性和研究展望

首先，本文研究了转发者自身特征以及转发行为对医疗众筹潜在支持者中断意愿的影响。实际上，

① 稳健性检验分析结果详见增强出版附件附表4。
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潜在支持者还可能受到医疗众筹项目特征的影响，将来的研究可以对此进行深入讨论。其次，本文采用

情景式问卷调查法对医疗众筹用户进行调查，未来可以通过半结构化访谈等多种方法从不同视角了解

潜在支持者对中断意愿的看法，还可以进一步探究其行为决策背后的神经机制，并考虑利用多种数据分

析方法使结果之间相互印证。最后，本文调查样本来自于中国用户，研究结果是否适用于其他国家有待

进一步检验，未来可以探索不同国家或不同文化背景下医疗众筹用户中断意愿的比较研究。
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Discontinuance intention of medical crowdfunding users on mobile 
social media: based on the stressor-strain-outcome framework

ZHOU Jingyi1, XU Liyang2, LIU Qihua3

(1. School of Tourism, Hainan Tropical Ocean University, Sanya 572022, China；2. School of Management, Henan University of 

Chinese Medicine, Zhengzhou 450046, China；3. International Business School, Hainan University, Haikou 570228, China)

Abstract: As more medical crowdfunding projects appear on mobile social media, a noteworthy phenomenon 

appears. As time goes on, many potential supporters are no longer willing to support medical crowdfunding 

projects. Based on the expanded stressor-strain-outcome framework, this study investigated the influence of 

the forwarder characteristics, the characteristics of the forwarding behavior and the characteristics of the for‐

warding text on the discontinuance intention of medical crowdfunding projects on mobile social media, and 

explored the psychological mechanism. It is found that the stronger the relationship between the forwarders 

and supporters, and the higher the visibility of the forwarders, the greater the social overload to potential sup‐

porters, which leads to compassion fatigue and ultimately leads to user stopping donating. More frequent for‐

wards, longer forwarding texts, or forwarding during busy work hours can lead to greater information over‐

load for potential supporters, leading to compassion fatigue, and ultimately to user no longer donating. This 

study provides management implications for initiators, forwarders and managers of medical crowdfunding.

Key words: medical crowdfunding; stressor-strain-outcome framework; discontinuance intentions; compas‐

sion fatigue
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